
Leitungssysteme 

Ein Mitarbeiter der Firma "Fleischhauer", Papiergroßhandel, gibt folgende Beschreibung der 
innerbetrieblichen "Zustände": 

Wir sind ein kleiner Betrieb mit 7 Angestellten und dem Junior-Chef. Trotzdem hat man 
zwei Abteilungen geschaffen, denen jeweils ein Abteilungsleiter vorsteht. Jeder der beiden 
Abteilungsleiter behauptet zu Recht, er habe fünf untergeordnete Sachbearbeiter zu führen. 
Einer der Sachbearbeiter bin ich. Ich bin verantwortlich für die Bestellungen (Abt. Einkauf). 
Meine vier Sachbearbeiterkollegen haben sich um den Versand, um die Werbung, um die 
Rechnungsprüfung und um die Marktforschung zu kümmern. Manchmal blicke ich nicht 
mehr ganz durch.  

Da kommt z. B. der Abteilungsleiter "Einkauf" zu mir und sagt, ich solle 1500 Kartons 
Briefpapier bestellen, da der Preis von 11,00 €/Karton derzeitig äußerst günstig sei. 
Während ich dieser Anweisung folge, ruft mich der Abteilungsleiter "Verkauf" an und gibt 
die Anweisung, kein Briefpapier mehr zu bestellen, da die Lage auf dem Absatzmarkt 
äußerst ungünstig sei. Meinen Kollegen passieren solche Fälle auch des öfteren, und sie 
wissen genau so wenig wie ich, wie sie sich verhalten sollen. 

Übrigens weiß der Junior-Chef schon seit längerem nicht mehr, was eigentlich im Betrieb 
läuft. 

AUFGABEN 

1. Stellen Sie das beschriebene Leitungssystem der Firma "Fleischhauer" graphisch dar! 

2. Erarbeiten Sie die Vor- und Nachteile des dargestellten Leitungssystems aus dem Text! 


